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Datenschutzerklarung fir unsere Kunden

1. Worum geht es in dieser

Datenschutzerklérung?

Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Vertrauen ist uns wich-
tig. Obwohl wir den Umgang mit unseren Personendaten nicht
gedndert haben, versffentlichen wir auf unserer Website auf-
grund des Inkraftiretens des revidierten Datenschutzgesetzes per
1. September 2023 nicht nur eine Datenschutzerklgrung fir un-
sere Websitebesucher, sondern auch fir unsere Kunden.

Es ist uns ein Anliegen, dass Sie iber die Bearbeitung lhrer Per-

sonendaten umfassend informiert sind. Es ist uns wichtig, dass

Sie verstehen:

o welche Personendaten wir ber Sie bearbeiten:

e zu welchem Zweck wir |hre Personendaten verwenden:

e wer Zugang zu lhren Personendaten hat;

e wie lange wir lhre Personendaten aufbewahren;

e was mif lhren Personendaten nach Ablauf unserer Geschdfts-
beziehung resp. nach der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist ge-
schieht.

Diese Datenschutzerklgrung gilt fir alle unsere Dienstleistungen
und Aktivitaten, soweit wir lhnen dafir nicht eigene Datenschut-
zerklarungen zur Verfigung stellen.

2. Wer ist fir die Bearbeitung lhrer Daten

verantwortlich?

Fir die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung
ist ein bestimmtes Unternehmen datenschutzrechilich verantwort-
lich. Das heisst, dieses Unternehmen legt fest, wie die Bearbei-
tung erfolgt, zu welchem Zweck sie erfolgt und welche Grunds-
atze dafir gelten sollen. Fir die Datenbearbeitung nach dieser
Datenschutzerklérung ist grundsditzlich das folgende Unterneh-
men verantwortlich:

Lischana Fiduziari SA
Stradun 319A
7550 Scuol

Fir datenschutzrechtliche Anfragen kénnen Sie uns wie folgt er-
reichen:

E-Mail-Adresse: datenschutz@lischana-scuol.ch

Telefon: +41 81 861 00 40
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3. Was sind «Personendaten» und was heisst «Bear-
beitung»

Mit «Personendaten» sind Dafen gemeint, die sich auf eine be-
stimmte oder bestimmbare Person beziehen, d. h. die Rick-
schlisse auf deren Identitdt zulassen.

«Besonders schiitzenswerte Personendaten» sind Kategorien von
Personendaten, die besonders heikel sind, weshalb deren Bear-
beitung besonderen Anforderungen unterstehen kann. Als beson-
ders schitzenswerte Personendaten gelten z.B. Daten, die Gber
die Religion oder politische Einstellung Aufschluss geben, Ge-
sundheitsdaten und Daten {ber strafrechtliche oder verwaltungs-
rechiliche Sankfionen sowie iber die soziale Hilfe.

In Ziff. 5 finden Sie Angaben zu den Daten, die wir im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung bearbeiten.

Mit «Bearbeiten» ist jeder Umgang mit Personendaten gemeint,
insbesondere das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Bekannt
geben und L&schen.

4. Wer ist von einer Datenbearbeitung durch
uns betroffen?

Unsere Datenbearbeitungen kénnen insbesondere die folgenden

Personen («betroffene Personen») betreffen:

e Personen, die eine Diensileistung von uns in Anspruch neh-
men;

e Drittpersonen (wie Familienmitglieder bei Steuvererklarung, Lie-
feranfen der Kunden bei FiBu efc.), die mit denjenigen Perso-
nen, welche eine Dienstleistung von uns in Anspruch nehmen,
rechtlich verbunden sind:

e Konfakipersonen unserer Geschdﬂsportner.

5. Welche Daten bearbeiten wir iber Sie zu

welchem Zweck?

Welche Daten wir iiber Sie bearbeiten, hangt von |hrer Bezie-
hung zu uns ab. Je nach Anlass und Zweck bearbeiten wir unter-
schiedliche Daten aus unterschiedlichen Quellen. Wir erheben
diese Daten in erster Linie direkt von thnen, z.B. wenn Sie uns
einen Auftrag fir unsere Dienstleistungen erteiltfen oder wenn Sie
mit uns kommunizieren.

Wir bearbeiten Personendaten ausschliesslich zur Vertragserfil-
lung und halten dabei die gesetzlichen Anforderungen ein.

Wir bearbeiten vor allem die im folgenden beschriebenen Kate-
gorien von Daten, wobei diese Aufzdhlung nicht abschliessend
ist. Wenn sich Daten im Lauf der Zeit dndern (z.B. bei einer
Adresscnderung oder einer anderen Mutation), kénnen wir ne-
ben dem aktuellen auch den friheren Stand aufbewahren.
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Datenschutzerklarung fir unsere Kunden

Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst
den Vertragsdaten ([Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer) fir die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen
geschaftlichen Beziehungen oder gegebenenfalls fir Marketing
und Werbezwecke benstigen (Einladung zu Anlassen, Newslet-
ter efc.).

Bei Kunden und weiteren Vertragspartnern, die Unternehmen
sind, bearbeiten wir Daten Uber unsere Kontakipersonen, z.B.
Name und Adresse, Angaben zu Titeln, zur Funkfion im Unter-

nehmen, Qualifikationen und ggf. Angaben iber Vorgesetzte
und Mitarbeitende.

Steverdaten

Wir erstellen Steuererklarungen fur Privatpersonen, Einzelunter-
nehmen und juristische Personen.

Die dafir bendtigten Informationen erhalten wir ausschliesslich
von |hnen.

Finanzbuchhaltungsdaten

Unsere Dienstleistungen umfassen auch das Fishren der Finanz-
buchhaltung. Zu diesem Zweck bearbeiten wir Daten iber lhre
Debitoren und Kreditoren, allféllige Angestellle und Organe.

Die dafir benstigten Informationen erhalten wir von lhnen, lhren
Zulieferern und Dienstleistern efc.

Lohnbuchhaltungsdaten

Wir fohren fir unsere Kunden auch die lohnbuchhaltung durch.
Zu diesem Zweck bearbeiten wir Daten ber die Mitarbeiter,
die auch Daten betreffen kénnen, die Auskunft Gber sozialversi-
cherungsrechtliche Vorgénge geben oder allféllige verwaltungs-
rechtliche Sanktionen oder Massnahmen der sozialen Hilfe bein-
halten.

Die Informationen fir die Abwicklung der Lohnbuchhaltung Ihrer
Mitarbeiter erhalten wir ausschliesslich von lhnen sowie den zu-
standigen Behorden.

Sonstige Daten

Daten von lhnen erheben wir auch in anderen Situationen, die
wir in dieser Datenschutzerklérung nicht abschliessend umschrei-
ben kannen.

Im Zusammenhang mit behérdlichen oder gerichtlichen Verfah-
ren etwa fallen Daten an (wie z.B. Aktenanforderung von Steuer-

behérden).
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Die Daten, die wir gemdss dieser Datenschutzerklarung bearber-
ten, beziehen sich nicht nur auf unsere Kunden, sonderm teil-
weise auch auf Dritte (Lohnbuchhaltung, Stevererklérungen von
Verheirateten und Personen mit Kindern etc.). Wenn Sie uns Da-
fen Uber Dritte Ubermitteln, gehen wir davon aus, dass Sie dazu
befugt und dass diese Daten richtig sind und dass Sie die ent-
sprechenden Personen dariiber informiert haben. Mit der Uber-
mitllung von Daten Gber Dritte bestdtigen Sie dies.

6. Wem werden lhre Daten bekanntgegeben?

Unsere Mitarbeiter haben Zugriff auf lhre Personendaten, han-
deln nach Weisung und sind im Umgang mit lhren Personenda-
fen zur Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet.

Im Weiteren kénnen folgende Institutionen Kenntnis von lhren
Daten erlangen:

Behdrden
Wo zur Aufiragserfillung nétig, werden Daten an Behérden
weitergegeben.

Dienstleister

Wir arbeiten vorwiegend mit Dienstleistern im Inland zusammen,
um unsere Diensfleistungen erbringen zu kénnen. Diese Dienst-
leistungen betreffen z.B. [T-Dienstleistungen und Marketingdienst-
leistungen.

Wir geben Dienstleistern jeweils die fur ihre Leistungen erforderli-
chen Daten bekannt und stellen durch unsere vertraglichen Ver-
einbarungen sowie geeignete Instruktionen sicher, dass der Da-
tenschutz wahrend der gesamten Bearbeitungszeit auch durch
die Diensfleister eingehalten wird.

7. Werden lhre Daten ins Ausland
bekanntgegeben?

Wie in Ziff. 6 erldutert, bearbeiten nicht nur wir lhre Personen-
daten, sondemn gegebenenfalls auch unsere Dienstleister, die
sich jedoch grundsatzlich in der Schweiz befinden.

Aufgrund der Verwendung neuster Technologien (z.B. Cloudls-
sung), kann nicht ausgeschlossen werden, dass lhre Daten ins
Ausland — auch ausserhalb der EU bzw. des EVWR gelangen.

Die enfsprechenden Lander verfigen maglicherweise nicht Gber
Gesetze, die |hre Personendaten im gleichen Umfang schiitzen
wie in der Schweiz oder in der EU bzw. dem EWR-Raum (z.B.
USA). Wir treffen deshalb vertragliche Vorkehrungen (oder ver-
pflichten unsere Dienstleister diese zu treffen), um den schwéiche-
ren gesetzlichen Schutz vertraglich auszugleichen. Dazu verwen-
den wir i.d.R. die von der Europdischen Kommission und dem
schweizerischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten

Lischana Fiduziari SA
Revision und Treuhand
Stradun 319A

7550 Scuol

T081 861 00 40
FO81 86100 41
info@lischana-scuol.ch
www.lischanarscuol.ch



Datenschutzerklarung fir unsere Kunden

(EDOB| ausgestellten oder anerkannten Standardvertragsklauseln
(weitere Angaben dazu und eine Kopie dieser Klauseln finden
Sie unter (Standard contractual clauses for controllers and pro-
cessors in the EU/EEA (europa.eu).

Folgende Daten werden bei internationalen Konzemen gehostet:
M365 Daten (z.B. Mail, Teams, Sharepoint)

8. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Die gesefzliche Aufbewahrungspflicht fur unsere Unterlagen be-
frégh grundsaizlich zehn Jahre. In gewissen gesetzlich vorge-
schriebenen Féllen auch langer.

9. Welche Rechte haben Sie?

Im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung haben Sie das

Recht:

e Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen
bearbeiten:

e Korrekiuren zu verlangen, wenn Daten unrichtig
sind;

o Widerspruch zu erheben und die Einschrankung oder L&-
schung von Daten zu verlangen, sofern wir nicht zur weiteren
Bearbeitung verpflichtet oder berechtigt sind;

e die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangi-
gen elektronischen Format oder die Ubertragung an einen an-
deren Verantwortlichen zu verlangen;

e die Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf
lhrer Einwilligung beruht.

Beachten Sie bitte, dass fir die Ausibung dieser Rechte be-
stimmte Voraussetzungen erfillt sein missen und dass Ausnah-
men oder Einschrénkungen gelten kénnen (z.B. zum Schutz von
Dritten oder von Geschdftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf.
entsprechend informieren.

Wenn Sie uns gegenilber Rechte ausilben wollen, wenden Sie
sich bitte schrifflich an uns (vgl. Ziff. 2).

10. Einwilligung in die Datenbearbeitung

Als Lischana Fiduziari SA Kunde sind Sie damit einverstanden,

dass

e wir |hre personenbezogenen Daten in lhrem Auftrag bear-
beiten;

e wir mit samilichen Behorden (Steuerbehorden, Betreibungs-
und Sozialamt efc.), Gerichten sowie Sozialversicherungen
(Arbeitslosenversicherung, Krankenversicherung, Unfallversi-
cherung), im Rahmen der Zweckerfillung des abgeschlosse-
nen Auftrages, Daten austauschen, diese den entsprechen-
den Stellen bekannigeben und relevante Unterlagen einho-
len:
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e der Informationsaustausch mit lhnen, Behérden und anderen
Dritiparteien via unverschlissellem E-Mail-Verkehr erfolgen
kann (gilt nicht fir Lohnabrechnungen);

e wir im Rahmen der Aufiragserfillung — sofern nétig — Daten
ins Ausland bekanntgeben dirfen; Folgende Daten werden
bei infernationalen Konzemen gehostet: M365 Daten (z.B.
Mail, Teams, Sharepoint).

e die lischana Fiduziari SA neuste Technologien verwendet,
die auch bei der Nutzung von Schweizer Servern eine Da-
fenbekanntgabe ins Ausland nicht ohne Restrisiko aus-
schliessen kann.

11. Verarbeitungsverfahren Immobilienabteilung

Vermietungsprozess

Im Vermietungsprozess fallen Personendaten von Eigentimerin-
nen und Eigentimern, Mieferinteressentinnen und Miefinferessen-
ten sowie Mieterinnen und Mietern an, soweit dies fir den Pro-
zess oder fur Mietvertrige erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe
von Personendaten durch die betfroffenen Personen erklaren
diese ihr Einversténdnis zur Datenbearbeitung.

Wir weisen betroffene Personen im Vermietungsprozess darauf
hin, dass wir Personendaten von Dritten beschaffen (namentlich
Wirtschaftsauskiinfte). Wir informieren die betroffenen Personen
in angemessener Weise ber die Quelle der extern beschafften
Personendaten. Personendaten von Mietinteressentinnen und
Mietinteressenten werden nach Abschluss des Vermietungspro-
zesses geldscht, sofern der Prozess nicht in eine Vermietung
miindet oder die befroffene Person nicht die Einwilligung dazu
gibt, die Personendaten fir einen spdteren Vermietungsprozess
Zu nutzen.

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des DSG aus laufen-
den Vermietungsauftrdgen und Mietvertragen erhoben wurden,
werden ohne weiteren Hinweis bearbeitet. Personendaten von
Mietinteressentinnen und Mietinteressenten, die vor dem Inkraft
treten des revidierten DSG erhoben wurden, werden geléscht,
sofern nicht das Einverstandnis zur Dafenbearbeitung vorliegt.

Mietvertrage und die damit in Zusammenhang stehenden Perso-
nendaten werden nach den Grundsétzen der allgemeinen Ver-

ichrungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre Uber die lefzte vertragliche
leistung [i. d. R. Abrechnung der Nebenkosten bzw. Rickerstar
tung des Mietzinsdepots) hinaus aufbewahrt.

Vermarktungsprozess

Im Vermarktungsprozess fallen Personendaten von Verkéuferin-
nen und Verkdufern, Kaufinteressentinnen und Kaufinteressenten
sowie Kauferinnen und Kéaufern an, soweit dies fiir den Prozess
erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von Personendaten durch
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Datenschutzerklarung fir unsere Kunden

die betroffenen Personen erkldren diese ihr Einversténdnis zur
Datenbearbeitung.

Personendaten von Verkauferinnen und Verkéufern bzw. Kéufe-
rinnen und Kéufern sowie Unterlagen zum Prozess werden wih-

rend der Daver von 5 Jahren (Rige- und VerjGhrungsfrist nach
SIA) aufbewahtrt.

Sémtliche Personendaten von Kaufinteressentinnen und Kaufinfe-
ressenten werden nach Abschluss des Vermarktungsprozesses
geldscht, sofern die betroffene Person nicht die Einwilligung
dozu gibt, die Personendaten fir einen spéteren Vermarkiungs-
prozess zu nutzen. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt vor-
behalten.

Beratungsprozess

Personen aus Beratungsmandaten werden 2 Jahre iber den Ab-
schluss des Beratungsmandates hinaus aufbewahrt. Eine anony-
misierle Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

Digitales Kunden-/Benutzerkonto

Gewisse Dienstleistungen biefen wir Uber ein persénliches Kun-
den-/Benutzerkonto auf unseren Servern an. Mit der Eréffnung
eines Kunden-/Benutzerkontos erkldren sich betroffene Personen
damit einverstanden, dass wir ihre Personendaten bearbeiten
(speichern, aufbewahren, verwenden usw.), Auswertungen aus
der Nufzung zur Verbesserung unserer Services erstellen und mit
den betroffenen Personen in Kontakt treten.

Ein persénliches Kunden-/Benutzerkonto kann durch die be-
troffene Person jederzeit geldscht werden. Die Personendaten
werden innerhalb 3 Monaten aus unseren Datenbanken entfernt.
Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

Wir verzichten darauf, die Nutzung unserer digitalen Informati-
onsangebote von einem Kunden-/Benutzerkonto abhdngig zu
machen.

Bonitétsauskiinfte

Soweit fir unsere Dienstleistungen erforderlich, lassen wir Boni-
tatsauskiinfte des Anbieters (Name) in unsere Entscheidungen
einfliessen (z. B. fur die Vermietung). Zur Einholung einer Selbst-

auskunft richten sich betroffene Personen direkt an die enfspre-
chende Stelle (Name): (Webseite, Kontakt).

11. Kann diese Datenschutzerklérung geéindert
werden?

Diese Datenschutzerklarung kann jederzeit angepasst werden.
Wir wiirden Sie in gleicher Form informieren, wie lhnen diese
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Datenschutzerklérung zur Kenntnis gebracht wurde. Die auf die-
ser Website versffentlichte Version ist die jeweils akiuelle Fas-
sung.
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